
अति महत्वपूर्ण शिें और तियम (MITC) और इस दस्तावेज़ में सभी जािकारी "JK बैंक के्रतिट कािण" धारक ों / 

के्रतिट कािण आवेदक ों / बैंक के ग्राहक ों / JK बैंक के के्रतिट कािण उत्पाद में रुति रखिे वाले सामान्य जििा के 

सदस् ों पर ित्काल प्रभाव से लागू ह िी है। MITC बैंक की तववेकातधकार पर और समय-समय पर लागू तियम ों के 

अिुसार बदल सकिी हैं। उले्लखखि MITC कािणधारक ों के 'बैंक के साथ समझौिे' के अन्तगणि जैसा तक के्रतिट 

कािण आवेदि पत्र में तदया गया है। उि शिों एवों तियम ों के अतिररक्त उन्हें साथ में पढािा।  

a. लेि-देि की तिगरािी के एक भाग के रूप में, कािणधारक के तहि ों की सुरक्षा के तलए बैंक कुछ भौग तलक स्थाि ों 

या कुछ िकिीतक वातर्ज्य स्थल ों से कािण लेि-देि क  र क या प्रतिबोंतधि कर सकिा है। ऐसे मामल ों में ग्राहक का 

लेि-देि तवफल ह  जाएगा। इसतलए कािणधारक कािण के तकसी भी प्रकार के लेि-देि पर कािणधारक क  तबिा 

सूतिि तकए अपिे तवशेष अतधकार से र क अथवा प्रतिबोंध लगा सकिा है।  

b. इसी अवस्था में यतद कािण सीमा/तिकासी सीमा में क ई बदलाव तकया जािा है, िाहे वह कािणधारक के अिुर ध 

पर ह  या उत्पाद सोंबोंधी तकसी पररविणि के कारर्, ि  कािणधारक सहमि ह िा है और ऐसे तकसी भी पररविणि के 

तलए बाध्य ह िा है और मूल सीमा से ऊपर तकए गए तकसी भी लेि-देि के तलए तजमे्मदार ह िा है। तकसी भी खस्थति 

में कािणधारक ऐसे लेि-देि पर तववाद िही ों कर पाएगा। सीमा केवल कािणधारक की सहमति प्राप्त करिे के बाद 

बढाई जाएगी और सीमा में तकसी भी कमी की सूििा कािणधारक क  दी जाएगी।  

c. बैंक तकसी भी िकिीकी कारर् ों या तकसी एटीएम मशीि की खराबी, व्यापारी स्थाि (पी.ओ.एस और िकिीतक 

वातर्ज्य) आतद की तवफलिा के कारर् तकसी भी लेि-देि की अफलिा के तलए तजमे्मदार िही ों ह गा ।  

d. इसके बावजूद, बैंक और कािणधारक के बीि शिों और तियम ों में या तकसी अन्य समझौिे में कुछ भी तवपरीि 

ह िे के बावजूद, बैंक तकसी भी अप्रत्यक्ष, दोंिात्मक, तवशेष, आकखिक या पररर्ामी हाति के तलए तजमे्मदार िही ों 

ह गा ज  िकिीकी द ष ों आतद के कारर् लेि-देि में तवफलिा से उत्पन्न हुई ह  ।  

e. कािणधारक यह पूरी िरह से स्वीकार करिा है, सहमि ह िा है और पुति करिा है तक इोंटरिेट या अन्यथा तकसी 

भी सेवा की सदस्िा के पररर्ामस्वरूप कािणधारक के सोंबोंतधि खािे में तकए गए तकसी भी कटौिी, तजसमें वे लेि-

देि शातमल हैं तजिकी तकस्तें स्विातलि रूप से तिकलिी है, वैध लेि-देि ज  कािणधारक द्वारा पूरी िरह से स्वीकृि 

और अतिवायण हैं। कािणधारक केवल और पूरी िरह से इि सभी लेि- देि के तलए तजमे्मदार ह गा और ऐसे तकसी भी 

लेि-देि क  तकसी भी आधार पर तववातदि िही ों तकया जाएगा।  

f. कािणधारक सहमि ह िा है और यह सुतितिि करिा है तक वह बैंक द्वारा जारी तकए गए सभी तियम ों/शिों का 

पालि करेगा, तजन्हें समय-समय पर सोंश तधि तकया जा सकिा है।  

g. कािणधारक सहमि ह िा है और यह सुतितिि करिा है तक वह अोंिराणिर ीय लेि-देि के तलए FEMA तदशातिदेश ों 

का पालि करेगा। इसके अतिररक्त, भारि के बाहर लेि-देि के तलए कािण का उपय ग लागू कािूि ों के अिुसार 



तकया जािा िातहए, तजसमें RBI के तवतिमय तियोंत्रर् तियम और तवदेशी मुद्रा प्रबोंधि अतधतियम, 1999 शातमल हैं, 

और यतद ऐसा करिे में आप तवफल ह िे हैं ि  आपक  दोंिात्मक कारणवाई का सामिा करिा पड़ सकिा है।  

शुल्क और व्यय  

I. प्रमुख कािणधारक और एि-ऑि कािणधारक के तलए सोंजय जि शुल्क:  

िवीकरर् शुल्क, वातषणक शुल्क, शातमल ह िे अथवा जुड़िे के तलए शुल्क या क ई अन्य शुल्क की अिुसूिी के 

अिुसार ह गा।  

II. प्रमुख और एि-ऑि कािणधारक के तलए वातषणक सदस्िा शुल्क:  

व्यय शुल्क शुल्क की अिुसूिी के अिुसार लागू ह ोंगे। हालाोंतक, बैंक क  तकसी भी समय शुल्क या शुल्क में पररविणि 

करिे का तवशेष अतधकार है, या क ई िया शुल्क या शुल्क सोंरििा प्रसु्ति करिे का अतधकार है, तजसे वह उपयुक्त 

समझे, और इसके तलए कािणधारक ों क  कम से कम 30 तदि पहले सूतिि करेगा। यह स्पि तकया गया है तक यह 

पररविणि/सोंश धि कािणधारक क  तकसी भी मीतिया के माध्यम से बैंक द्वारा िुिे गए िरीके से सूतिि तकया जा 

सकिा है, ज  बैंक के एकमात्र तववेक पर तिभणर करेगा।  

III. नकद अग्रिम शुल्क:  

िकद अतग्रम शुल्क शुल्क और शुल्क की अिुसूिी के अिुसार ह गा।  

IV. कुछ तवशेष लेि-देि पर वसूल तकया जािे वाला सेवा शुल्क:  

िकद अतग्रम शुल्क, तवत्त शुल्क और सभी अन्य शुल्क ज  के्रतिट कािण पर लागू ह िे हैं , शुल्क और शुल्क की 

अिुसूिी में तवसृ्ति रूप से तदए गए हैं।  

V. ब्याज मुक्त (छूट/मुहलत) अवग्रि:  

ब्याज मुक्त के्रतिट अवतध की सीमा 20 से 50 तदि ों के बीि ह  सकिी है। हालाोंतक, यह केवल खुदरा खरीदारी पर 

लागू ह िी है और केवल िब जब तपछले तबल का लोंतबि बैलेंस पूरी िरह से िुकिा तकया गया ह । यतद कािणधारक 

िे एटीएम से िकद तिकाला है ि  ब्याज मुक्त के्रतिट अवतध लागू िही ों ह गी और यतद तपछले महीिे के तबल का 

क ई भी बैलेंस बकाया है ि  ब्याज मुक्त के्रतिट अवतध तिलोंतबि ह  जाएगी।  

(छूट/मुहलत) अवग्रि की गणना के ग्रलए उदाहरणात्म ग्रवतरणः   



21 मािण से 20 अपै्रल िक की अवतध के तलए तवत्तीय लेि-देि का तववरर् िथा भुगिाि की अोंतिम तितथ 10 मई है। 

यतद आपिे तपछले महीिे के बकाया रातश क  पूरी िरह से िुकिा कर तदया गया है, ि  छूट/मुहलि अवतध इस 

प्रकार ह गी:  

• 21 मािण क  की गई खरीदारी के तलए, ब्याज मुक्त गे्रस अवतध 21 मािण से 9 मई िक : 50 तदि । 

• 1 अपै्रल क  की गई खरीदारी के तलए, ब्याज मुक्त गे्रस अवतध 1 अपै्रल से 9 मई िक : 39 तदि । 

• 10 अपै्रल क  की गई खरीदारी के तलए, ब्याज मुक्त गे्रस अवतध 10 अपै्रल से 9 मई िक : 30 तदि ।  

इस प्रकार, grace period (तवश्राम अवतध) खरीदारी की तितथ के आधार पर तभन्न ह  सकिी है। हालाोंतक, यतद 

आपिे तपछले महीिे का पूरा बैलेंस िही ों िुकाया है या यतद आपिे एटीएम से िकद तिकाला है, ि  क ई ब्याज मुक्त 

अवतध िही ों ह गी।  

VI. पररक्रमी जमा िन राग्रश और नकद अग्रिम िन राग्रश पर ब्याज : पररक्रमी जमा धि रातश और  

िकद अतधकम धि रातश पर ब्याज द ि ों ही लागू ह ोंगे, ज  सभी लेिदेि पर मातसक प्रतिशि दर पर लगेंगे, जब 

कािणधारक अपिा बैलेंस पूरा िही ों िुकिा करिा है और एटीएम से तिकाले गए सभी िकद अतग्रम धि रातश पर, जब 

िक तक उन्हें वापस िही ों तकया जािा। यतद ब्याज देिा ह िा है, ि  वह कािणधारक के खािे से तिकाला जाएगा जब 

िक कािण पर बकाया पूरी िरह से िुकिा िही ों ह  जािा।  

 नकद अग्रिम िन राग्रश पर ब्याज लेिदेि की िारीख से लागू ह गा जब िक पूरा भुगिाि िही ों तकया 

जािा।  

 जब ग्राहक क ई बकाया रातश आगे बढािा है या अतग्रम रातश का लाभ उठािा है, ि  औसि दैतिक बैलेंस 

पद्धति से ब्याज की गर्िा की जाएगी और यह बकाया और िए उपय ग पर लागू ह गा ।  

 यतद कािणधारक जमा कािण की पररक्रमी जमा रातश सुतवधा का उपय ग करिा है और इसतलए मातसक 

तबतलोंग से्टटमेंट में दशाणए गए कुल बकाया से कम भुगिाि करिे का तवकल्प िुििा है, ि  सभी बकाया 

लेिदेि पर ब्याज लगेगा, तजसमें िए लेिदेि भी शातमल ह ोंगे, लेिदेि की िारीख से लेकर िब िक जब िक 

बकाया पूरा िुकिा िही ों तकया जािा ।  

 भुगतान देरी पर शुल्क वसूली िभी लागू ह गी यतद नू्यििम भुगिाि तिधाणररि तितथ िक िही ों  तकया जािा 

है। समय पर भुगिाि से बििे के तलए भुगिाि की तिधाणररि तितथ से पहले जे. के. कािण खािे में स्पि रातश 

जमा ह िी िातहए, िातक शुल्क से बिा जा सके, ज  शुल्क िातलका सूिी के अिुसार लागू हुए हैं।  

ब्याज की गणना उदाहरणात्मक ग्रववरण :  



माि लीतजए तक आपिे 1 अपै्रल क  1200 रुपये की घड़ी खरीदी और 10 अपै्रल क  800 रुपये की अोंगूठी खरीदी, 

और आपिे 10 मई क  नू्यििम भुगिाि (100 रुपये) तकया। ब्याज की गर्िा इस प्रकार ह गी:  

 तबतलोंग िक्र 21 से 20 िक।  

 भुगिाि की तियि तितथ 10 िारीख ।  

 नू्यििम भुगिाि 100 रुपये।  

 10 मई क  100 रुपये का भुगिाि तकया गया।  

 बकाया रातश पररक्रामी जमा रातश (ररवॉल्वि अमाउोंट) 1900 रुपये।  

ब्याज की गणना: ब्याज = ( बकाया रातश x 3.00% x 12 महीिे x तदि की सोंख्या) / 365  

 1200 रुपये पर 39 तदि (1 अपै्रल से 9 मई िक) का ब्याज = 46.16 रुपये।  

 800 रुपये पर 30 तदि (10 अपै्रल से 9 मई िक) का ब्याज = 23.67 रुपये।  

 1900 रुपये पर 11 तदि (10 मई से 20 मई िक) का ब्याज = 20.61 रुपये।  

कुल ब्याज तबतलोंग िक्र (21 अपै्रल से 20 मई िक ) 42 वसूल तकया जाएगा = 90.44 रुपये + लागू कर। कुल 

बकाया = 1990.44 रुपये।  

कृपया ध्याि दें  तक ब्याज और अन्य शुल्क जेके बैंक की तववेकातधकार पर बदल सकिे हैं।  

बैंक, हालाोंतक, शुल्क ों में क ई भी पररविणि ह ; कािणधारक क  30 तदि ों से पहले सूतिि करेगा। साथ ही, कृपया 

ध्याि दें  तक यतद कािणधारक खािे की के्रतिट सीमा से अतधक खिण करिा है, ि  ओवर तलतमट शुल्क खािा पर 

लगाया जाएगा। कािण का उपय ग स्वीकृि सीमा से अतधक िब ही तकया जा सकेगा जब कािणधारक की स्पि 

सहमति प्राप्त ह , हालाोंतक, के्रतिट कािण पर ब्याज या तकसी भी शुल्क / फीस क  कािणधारक की के्रतिट सीमा के 

उपय ग की गर्िा में िही ों ज ड़ा जाएगा और ओवरतलतमट शुल्क िही ों लगाया जाएगा। तवतशि अवसर ों पर लगाए 

जािे वाले शुल्क ों की सूिी के तलए, कृपया शुल्क और शुल्क अिुसूिी क  देखें ।  

ि ट: हर महीिे केवल नू्यििम भुगिाि करिे से ऋर् िुकिा करिे में कई महीिे/साल लग सकिे हैं और आपके 

शेष रातश पर िक्रवृखद्ध ब्याज का भुगिाि बढ सकिा है।  

नकद सीमा  

के्रतिट तलतमट और िकद तलतमट कािणधारक ों क  जेएों िके बैंक के आोंिररक के्रतिट मािदोंि ों के आधार पर 

आवोंतटि की जािी हैं (अतधिायक कािणधारक वही सीमाएँ रखिे हैं ज  प्राथतमक खािा धारक के पास हैं)। ये सीमाएँ 

कािण के तविरर् के समय कािणधारक क  सूतिि की जािी हैं। जमा रातश और िकद सीमाएँ प्रते्यक ( लेि-देि की 

सूिी) से्टटमेंट में कािणधारक क  सूतिि की जािी हैं । ( लेि-देि की सूिी) से्टटमेंट उत्पन्न करिे समय उपलब्ध जमा 



रातश सीमा (अथाणि उपय ग के तलए उपलब्ध जमा रातश सीमा) (लेि-देि सूिी) के तहसे्स के रूप में प्रदाि की जािी 

है। तजि कािणधारक ों क  अपिी जमा रातश सीमा बढवािी है, वे अपिे सोंबोंतधि जेएों िके बैंक शाखाओों में आवेदि 

कर सकिे हैं और शाखा द्वारा माोंगे गए सोंबोंतधि दस्तावेज़ प्रदाि कर सकिे हैं। जेएों िके बैंक अपिे तववेकातधकार 

पर और प्रदाि तकए गए दस्तावेज़ ों के आधार पर तलतमट का मूल्ाोंकि करके उसे बढा सकिा है।  

भुगतन करने की तारीख और लेन-देन सूची :  

 भुगिाि करिे की िारीख - आवतधकिा और भेजिे का िरीका:  

जेएों िके बैंक हर महीिे कािणधारक क  एक ई-से्टटमेंट ईमेल द्वारा भेजेगा, तजसमें तपछले से्टटमेंट के बाद तकए गए 

भुगिाि और लेि-देि का तववरर् ह गा। इसके अलावा, ई-से्टटमेंट बैंक की वेबसाइट www.jkbank.com पर 

उपलब्ध ह ोंगे और जेएों िके बैंक M-Pay Delight + एखिकेशि से भी िाउिल ि तकए जा सकिे हैं। यतद बकाया 

शून्य है और क ई लेि-देि िही ों हुआ है, ि  क ई से्टटमेंट जारी िही ों तकया जाएगा।  

 नू्यनतम राग्रश देयः   

के्रतिट कािण कािणधारक क  पररक्रामी ऋर् की सुतवधा प्रदाि करिा है। कािणधारक केवल लेि-देि सूिी पर मुतद्रि 

नू्यििम रातश देय का भुगिाि कर सकिा है। शेष बकाया अगले लेि-देि सूिी में ले जाया जा सकिा है। 

कािणधारक पूरी देय रातश या नू्यििम रातश देय से अतधक का क ई भी तहस्सा िुका सकिा है। ऐसा भुगिाि भुगिाि 

की तियि तितथ से पहले तकया जािा िातहए। देर से भुगिाि शुल्क से बििे के तलए भुगिाि की तियि तितथ से पहले 

जेके बैंक कािण खािे में पूरी रातश का भुगिाि सुतितिि करें । कािणधारक ों क  सलाह दी जािी है तक वे भुगिाि की 

तियि तितथ से कम से कम 4 कायणतदवस पहले स्थािीय िेक जमा करें  िातक भुगिाि कािण खािे पर सही समय पर 

तदखाई दे। तपछले से्टटमेंट की क ई भी अिपेतक्षि नू्यििम रातश देय कािणधारक की विणमाि नू्यििम रातश देय में 

ज ड़ी जाएगी, इसके अतिररक्त के्रतिट तलतमट से अतधक बकाया और ईएमआई (यतद क ई ह ) व  भी ज ड़ी जाएगी। 

इसके अलावा, तकसी भी ईएमआई (प्री-क्ल जिर) ल ि िुकािे हेिु धिरातश क  सोंबोंतधि से्टटमेंट की नू्यििम रातश 

देय में भी ज ड़ा जा सकिा है।  

 कािण पर बकाया रातश का तकया गया भुगिाि अगली लेि-देि सूिी में स्वीकार तकया जाएगा।  

 कािणधारक द्वारा बकाया रातश के तकए गए भुगिाि क  अन्य शुल्क ों, कर ों, ब्याज शुल्क ों, खरीदारी अथवा अन्य 

िकद अतग्रम ों के खखलाफ क्रमशः  समाय तजि तकया जाएगा।  

ि ट: हर महीिे केवल नू्यििम भुगिाि करिे से ऋर् िुकिा करिे में कई महीिे / साल लग सकिे हैं तजसके 

पररर्ाम स्वरूप आपके शेष रातश पर सूद-दर- सूद ब्याज का भुगिाि बढ सकिा है।  

भुगतान ग्रवग्रि:  



के्रतिट कािण के बकाए का भुगिाि तिम्नतलखखि िरीक ों से तकया जा सकिा है:  

नकद भुगतान:  

िकद भुगिाि जेएों िके बैंक की तकसी भी शाखा में तकया जा सकिा है। स्वीकृति के तलए टीएटी उस एक तदि तजस 

तदि बैंक खुला ह ।  

ऑनलाइन मोड  

तबल का भुगिाि जेएों िके बैंक के ई-बैंतकों ग प टणल या म बाइल बैंतकों ग एखिकेशि के माध्यम से तकया जा सकिा है। 

भुगिाि NEFT / IMPS के माध्यम से भी आपके 16 अोंक ों के के्रतिट कािण खािे िोंबर पर तकया जा सकिा है। 

के्रतिट कािण भुगिाि के तलए इोंटरबैंक लेि-देि के तलए IFSC क ि JAKAOSWITCH का उपय ग करिा ह गा। 

म बाइल बैंतकों ग के माध्यम से के्रतिट कािण तवकल्प के जररए भुगिाि के तलए टीएटी उसी तदि है और अन्य भुगिाि 

म ि्स के तलए टीएटी उस तदि तजस तदि बैंक खुला ह  ।  

ग्राहक मास्टरकािण या वीज़ा कािण के तलए मास्टरकािण मिी सेंि या वीज़ा कािण के तलए वीज़ा िायरेक्ट फों ि्स के 

माध्यम से भुगिाि भी कर सकिे हैं। यह ध्याि रखिा आवश्यक है तक जेएों िके बैंक से सोंबद्ध िही ों ह िे वाले अन्य 

िैिल ों, जैसे 3rd पाटी ऐप्स के माध्यम से तकए गए के्रतिट कािण भुगिाि के तलए स्वीकृति के तलए अतधक टीएटी ह  

सकिा है। यतद जेएों िके बैंक क  भुगिाि तियि तितथ से पहले या तियि तितथ िक प्राप्त िही ों ह िा है, ि  शुल्क 

अिुसूिी के अिुसार लागू ह ोंगे। गैर-सोंलग्न िैिल ों के माध्यम से की गई भुगिाि में तवलोंब/प्रतितक्रया ि ह िे से 

सोंबोंतधि तकसी भी प्रश्न के तलए, ग्राहक सोंबोंतधि िैिल से सीधे सोंपकण  कर सकिे हैं।  

चेक / डर ाफ्ट:  

िेक / िर ाफ्ट क  JK Bank Credit Card Account No. 5555XXXXXXXXXXXX (स लह अोंक ों) के पक्ष में बिाएों  

और उसे जेएों िके बैंक की तकसी भी शाखा में जमा करें । कृपया तक अपिा िाम लेखि सुतितिि करें । िेक के पीछे 

सोंपकण  िोंबर तलखें। खक्लयररोंग िेक भुगिाि स्वीकार िही ों तकया जाएगा। जे. एण्ड के. बैंक भुगिाि का टी. ए. टी. एक 

कायणतदवस है। तजस तदि बैंक खुला ह  ।  

ऑटो डेग्रिट: (तय तारीख पर ग्रनग्रित रकम का स्वत: कटना)  

J&K बैंक के खािा धारक के मामले में, के्रतिट कािण की देिदारी की मातसक भुगिाि के तलए ऑट  िेतबट तिदेश 

कािण जारी करिे वाली शाखा में 'नू्यििम रातश देय' या 'कुल रातश देय' के तलए पोंजीकृि तकए जा सकिे हैं। भुगिाि 

का TAT उसी तदि है।  

भुगतान का आवंटन:  



आपके कािण खािा में तकए गए भुगिाि तिम्नतलखखि क्रम में आवोंतटि तकए जाएों गे:  

1. शुल्क और ब्याज सतहि कर  

2. खरीद और ईएमआई  

3. िकद अतग्रम।  

ग्रिग्रलंग ग्रववाद (भुगतान करने की तारीख पर ग्रववाद )  

यतद कािणधारक 15 तदि ों के भीिर J&K बैंक क  तलखखि रूप में असमाििाएँ सूतिि िही ों करिा है, ि  लेि-देि की 

सूिी की सभी सामग्री सही और स्वीकृि मािी जाएगी।  

J&K िैंक का 24 घंटे िाहक हेल्पलाइन नंिर:  

कािणधारक 1800 890 2122 ( ट ल-फ्री) या + 91-194-2481936 या J&K बैंक द्वारा समय-समय पर अतधसूतिि 

दूरभाष िोंबर ों पर सोंपकण  कर सकिे हैं।  

ग्रशकायत ग्रनवारण:  

यतद बैंक से सोंपकण  करिे के बाद सोंिुि िही ों हैं, ि  आप हमारे तशकायि तिवारर् अतधकारी से सोंपकण  कर सकिे हैं:  

ग्रशकायत ग्रनवारण अग्रिकारी  

कॉपोरेट मुख्यालय, M.A. र ि; श्रीिगर  

दूरभाष सोंख्या: +91 194-2713563  

ईमेल: grievance.creditcards@jkbmail.com  

यतद तशकायि तिवारर् अतधकारी से 07 तदि ों के भीिर प्रतितक्रया प्राप्त िही ों ह िी है, ि  आप ग्राहक सेवा तवभाग से 

सोंपकण  कर सकिे हैं: jkbcustomercare@jkbmail.com  

काडड जारी करने वाले िैंक का पूणड पता:  

जमू्म और कश्मीर बैंक तलतमटेि,  

तितजटल और वैकखल्पक िैिल्स,  

कॉपोरेट मुख्यालय,  

M. A. र ि, श्रीिगर -190001 (J&K) भारि  

 



एसएमएस अलटटडस / चेतावग्रनयााँ  

के्रतिट कािण ग्राहक ों की सुतवधा और ज खखम क  कम करिे के तलए, सभी ग्राहक ों के बैंक में पोंजीकृि म बाइल 

िोंबर पर तिम्नतलखखि एसएमएस िेिावतियाँ भेजे जाएों गे:  

 JK बैंक के्रतिट कािण से की गई सभी लेि-देि प्रतकयाओों के बाद के बाद एक सूतिि एवों सुतितिि करिे हेिु 

एसएमएस िेिाविी भेजी जािी है।  

 जब कािण आवेदि स्वीकृि ह िा है।  

 जब िया कािण सतक्रय ह िा है।  

 सीमा में क ई पररवििण आतद।  

ि ट: कािणधारक ों से अिुर ध है तक वे अपिे म बाइल िोंबर और ईमेल आईिी सोंबोंतधि शाखा में पोंजीकृि या अपिेट 

कराएों ।  

काडड का उपयोग:  

RBI तदशा-तिदेश ों के अिुसार, सभी कािण केवल भारि में सोंपकण  आधाररि उपय ग तबोंदुओों (एटीएम और पीओएस, 

यािी तबक्री तबोंदु उपकरर्) पर उपय ग के तलए सक्षम ह ोंगे। आप कभी भी अपिी उपय ग प्राथतमकिाएँ सेट कर 

सकिे हैं या बदल सकिे हैं और म बाइल बैंतकों ग ऐप या िजदीकी शाखा पर जाकर अोंिराणिर ीय, ऑिलाइि लेि-देि 

या सोंपकण  रतहि लेि-देि क  सक्षम / अक्षम कर सकिे हैं।  

के्रतिट कािण केवल वैध और वास्ततवक उदे्दश्य ों के तलए उपय ग तकया जािा िातहए और इसका उपय ग अवैध रूप 

से कमाए गए रूपय ों क  वैध रूप से पेश करिा। असामातजक या सट्टा गतितवतधय ों के तलए िही ों तकया जा सकिा।  

ग्रडफॉल्ट:  

कािण खािा पर कुल बकाया, साथ ही उस पर क ई शुल्क ज  प्रभातवि ह  िुका ह  लेतकि अभी िक कािण खािे में 

िही ों ज ड़ा गया ह , िुरोंि देय और भुगिाि य ग्य ह  जाएगा J&K बैंक क , जब तिम्नतलखखि में से क ई एक घटिा 

घतटि ह िी है, तजसे तिफॉल्ट का मामला मािा जाएगा:  

 कािणधारक तिधाणररि समय (तबतलोंग िक्र) में बैंक क  देिदारी का भुगिाि करिे में तवफल रहिा है।  

 कािणधारक तदवातलया ह  जािा है या कािणधारक की तवत्तीय खस्थति में क ई महत्वपूर्ण प्रतिकूल पररविणि आिा 

है, ज  बैंक की राय में बैंक के तहि क  प्रभातवि करिा है।  

 कािणधारक का तिधि या पूर्ण स्थायी तवकलाोंगिा ।  

 तकसी अदालि द्वारा गातिणशी आदेश जारी तकया जािा है।  

 कािणधारक द्वारा तकया गया क ई भी प्रतितितधत्व गलि, भ्रामक, झठूा या अधूरा सातबि ह िा है,  



 तजसमें आय और / या पहिाि सोंबोंधी कागजाि / दस्तावेज़ शातमल हैं।  

 कािणधारक आमिौर पर कुछ करिा है या करिे से िूकिा है, तजससे बैंक के अतधकार ों क  िुकसाि ह  सकिा 

है या बैंक क  क ई हाति / िुकसाि ह  सकिा है।  

 यतद कािणधारक तकसी आपरातधक गतितवतध में शातमल है या उस पर आर प हैं और तकसी भी  

 भुगिाि उपकरर्, तजसमें िेक और / या स्थायी तिदेश शातमल हैं, ज  बैंक क  प्रसु्ति तकए गए हैं, तकसी भी 

कारर् से िकद िही ों तकए गए हैं।  

 यतद जेएों िके बैंक द्वारा प्रदाि की गई तकसी अन्य ऋर् सुतवधाओों के िहि क ई अिुबोंध पूरा िही ों तकया जािा 

है।  

 यतद प्राथतमक कािणधारक की तदवातलयापि या मृतु्य ह  जािी है, ि  कािणधारक की सोंपतत्त कािण  

 खािा पर बकाया रातश क  तिपटािे के तलए तजमे्मदार ह गी और जेएों िके बैंक क  सभी खिों से, तजसमें 

कािूिी शुल्क और बकाया वसूलिे में खिण हुए खिण शातमल हैं, indemnify (बीमा) करिा िातहए। ऐसी 

िुकतिय ों के लोंतबि रहिे िक, जेएों िके बैंक अपिी मौजूदा दर ों पर सेवा शुल्क लागू करिे का अतधकार 

रखेगा। 

 यतद कािणधारक अपिे मातसक बयाि की बकाया रातश क  तिपटािे में देर करिा है या असमथण है, ि  जेएों िके 

बैंक अपिे अतधकार का प्रय ग कर सकिा है और बकाया रातश क  कािणधारक के िाम पर बैंक में रखे गए 

तकसी भी खािे, जमा या पैसे के खखलाफ सेट ऑफ कर सकिा है।  

 यतद कािणधारक बकाया रातश िुकिा करिे में देरी करिा है या सक्षम िही ों है, ि  जेएों िके बैंक कािण खािा पर 

तकसी भी बकाया क  तिपटािे के तलए समय-समय पर ररमाइोंिर भेजेगा, तजसमें प स्ट, फैक्स, टेलीफ ि, ई-

मेल, एसएमएस और / या अपिे प्रतितितधय ों क  शातमल करिा है।  

 यतद कािणधारक ररमाइोंिसण और ि तटस जारी करिे के बावजूद बकाया रातश का तिपटाि करिे में तवफल 

रहिा है, ि  उसका िाम CIBIL, RBI द्वारा अतधकृि तकसी अन्य के्रतिट सूििा कों पिी क  तिफॉल्टर के रूप में 

ररप टण तकया जाएगा।  

 यतद कािणधारक का ई-मेल, र जगार, ऑतफस, आवासीय पिा या फ ि/म बाइल िोंबर में क ई पररविणि ह िा 

है, ि  कािणधारक क  िुरोंि जेएों िके बैंक क  तलखखि रूप में या ई-मेल द्वारा सूतिि करिा िातहए और इसकी 

पुति िाक या फैक्स द्वारा करिी िातहए।  

जे.एण्ड के. बैंक द्वारा क ई भी सूििा कािण धारक क  7 तदि ों के अन्दर - अन्दर ले लेिी िातहए ज तक बैंक द्वारा 

कािण धारक के पिे पर प स्ट की गई है। तजसके तलए अोंतिम बार कािण धारक िे जे. के. बैंक क  सूतिि तकया और 

तवशेशिय: तिवेदि भी तकया तक 24 घण् ों के अन्तगणि e-mail पिे पर अथवा इ-मेल द्वारा सूतिि करें  ज  इ-मेल 

कािण धारक द्वारा सूतिि की गई है। क ई भी सूििा फैक्स द्वारा अथवा बाििीि द्वारा या तलखखि रूप से पहँुिाई जा 

सकिी है । जे एण्ड के बैंक तकसी भी प्रकार की सूििा में देरी अथवा रसीद आतद में देरी के तलए तजमे्मदार िही ों 

ह गा।  



ग्रवशेष उले्लख खाता (SMA) और गैर-ग्रनष्पाग्रदत संपग्रि (NPA) के रूप में वगीकरण  

तवतियामक तदशातिदेश ों के प्रावधाि ों अिुसार, ऋर्दािाओों क  उधारी खाि ों में प्रारों तभक दबाव क  पहिाििे की 

आवश्यकिा ह िी है, और तिफॉल्ट ह िे पर इन्हें तवशेष उले्लख खािा (SMA) के रूप में वगीकृि तकया जािा है। 

उधारी खाि ों क  SMA और NPA के रूप में वगीकृि करिा सोंबोंतधि तितथ के तदि के अोंि की प्रतक्रया का तहस्सा 

ह गा, और SMA या NPA वगीकरर् तितथ वह कैलेंिर तितथ ह गी, तजसके तलए तदि के अोंि की प्रतक्रया िलाई 

जािी है। िदिुसार, SMA / NPA की तितथ उस कैलेंिर तितथ के तदि के अोंि में खािे की सोंपतत्त वगीकरर् खस्थति 

क  दशाणएगी। SMA / NPA शे्रर्ी का वगीकरर् तिम्नतलखखि आधार ों पर तकया जाएगा: इसे हम इस प्रकार भी समझ 

सकिे हैं'-  

o के्रतिट कािण खािा या उस पर अतिररक्त ऋर् में बकाया (यहाों पर के्रतिट कािण देय रातश, जैसा तक के्रतिट 

कािण तबतलोंग से्टटमेंट में उले्लखखि है, वह नू्यििम देय रातश मािी जाएगी) ।  

 SMA 0:  30 तदि ों िक  

 SMA - 1: 30 तदि से 60 तदि  

 SMA - 2 :  60 तदि से 90 तदि  

 िक NPA :  90 तदि से अतधक  

 यतद के्रतिट कािण खािा में के्रतिट कािण से्टटमेंट में उले्लखखि नू्यििम देय रातश क  90 तदि ों के भीिर पूरी िरह 

से िुकिा िही ों तकया गया ह , ि  उसे गैर-प्रदशणि सोंपतत्त (NPA) के रूप में मािा जाएगा।  

ऐसे वगीकरर् का उदाहरर् इस प्रकार है:  

1.  SMA 0 - यतद एक ऋर् खािा की देय तितथ 31 अगस्त 2022 है, और इस तितथ पर बकाया रातश प्राप्त िही ों 

ह िी है, ि  खािा 31 अगस्त 2022 के तदि के अोंि में SMA 0 के रूप में वगीकृि ह गा।  

2. SMA 1 - यतद यह लगािार अधूरा रहिा है, ि  यह खािा 30 तदि ों िक लगािार अधूरे रहिे के बाद SMA -1 

के रूप में वगीकृि ह  जाएगा, अथाणि 30 तसिोंबर 2022 क  ।  

3.  SMA 2 - यतद खािा लगािार अधूरा रहिा है, ि  इसे 30 अकू्टबर 2022 क  SMA - 2 के रूप में वगीकृि 

तकया जाएगा।  

4.  NPA – यतद खािा आगे भी अधूरा रहिा है, ि  इसे 29 िवोंबर 2022 क  NPA के रूप में वगीकृि तकया  

जाएगा।  

5.  आरबीआई के तदशातिदेश ों के अिुसार, खाि ों का NPA के रूप में वगीकरर् उधारकिाण के आधार पर तकया 

जािा है, ि तक सुतवधा के आधार पर। अिः  यतद ग्राहक द्वारा बैंक से प्राप्त तकसी भी सुतवधा के तलए देय रातश 



का भुगिाि िही ों तकया जािा है, और पररर्ामस्वरूप खािा NPA के रूप में वगीकृि तकया जािा है, ि  बैंक के 

पास ग्राहक के सभी अन्य ऋर्/के्रतिट कािण / खाि ों क  भी NPA के रूप में वगीकृि करिे का अतधकार ह गा 

और इससे बैंक क  ऐसे सभी ऋर् ों / के्रतिट कािण / सुतवधाओों क  पुिः  प्राप्त करिे का अतधकार तमलेगा, भले 

ही इि खाि ों में तियतमि भुगिाि तकया जा रहा ह ।  

CIBIL से ग्रडफॉल्टर ररपोटड का वापस लेना  

बैंक अपिी पूरी तववेकातधकार पर तिम्नतलखखि घटिाओों में से तकसी एक पर CIBIL क  जारी की गई तिफॉल्टर 

ररप टण क  वापस ले सकिा है:  

1.  तिफॉल्टर िे बैंक के साथ अपिी पूरी बकाया रातश िुका दी है या उसे तिपटाया है।  

2.  बैंक क  अदालि का आदेश प्राप्त हुआ है तजसमें बैंक क  कािणधारक क  िीतलस्ट करिे अथवा सूिी में हटािे 

का तिदेश तदया गया ह ।  

3. तिर्णय बैंक द्वारा प्रते्यक मामले की समीक्षा के बाद तलया जाएगा।  

काडडिारक की सदस्यता का समाप्ति / ग्रनरस्तीकरण  

i)  कािणधारक कािणधारकिा समाप्त कर सकिा है और के्रतिट कािण खािा बोंद करिे का अिुर ध तवतभन्न िैिल ों 

जैसे हेल्पलाइि, सोंपकण  कें द्र, या ईमेल के माध्यम से कािण जारी करिे वाली शाखा क  कर सकिा है। सभी 

कािण , तजसमें अतिररक्त कािण शातमल हैं, बोंद करिे के अिुर ध के आधार पर समाप्त तकए जाएों गे। समाखप्त 

केवल िभी प्रभावी ह गी जब सभी बकाया रातश का भुगिाि तकया गया ह । क ई भी वातषणक, जॉइतिोंग या 

िवीिीकरर् शुल्क (प्र राटा) अिुपाि के आधार पर वापस िही ों तकया जाएगा।  

ii)  जेके बैंक तकसी भी समय तबिा पूवण सूििा के के्रतिट कािण का उपय ग प्रतिबोंतधि, समाप्त या तिलोंतबि कर 

सकिा है यतद बैंक यह माििा है तक यह व्यावसातयक या सुरक्षा कारर् ों से आवश्यक है। यतद कािणधारक 

भुगिाि में तिफॉल्ट करिा है या तिधाणररि के्रतिट सीमा से अतधक जािा है, ि  बैंक के्रतिट कािण की सुतवधा 

तिलोंतबि कर सकिा है। कािण क  िब िक उपय ग िही ों तकया जािा िातहए जब िक समझौिा समाप्त ि ह  

जाए या कािण खािा तिलोंतबि ि ह । ऐसे में, कािणधारक क  (तकसी भी तिफॉल्ट या अन्य कािूिी ि तटस के 

अधीि) िुरोंि बैंक क  सभी बकाया रातश का भुगिाि करिा ह गा। कािण िभी बोंद मािा जाएगा जब 

कािणधारक सभी बकाया रातश का भुगिाि करेगा।  

iii) यतद एक के्रतिट कािण एक वषण से अतधक समय िक उपय ग में िही ों तलया गया है, ि  बैंक कािणधारक क  

सूतिि करिे के बाद कािण बोंद करिे की प्रतक्रया शुरू करेगा। यतद कािणधारक से 30 तदि ों के भीिर क ई 

उत्तर िही ों तमलिा है, ि  बैंक कािण खािा बोंद कर देगा, बशिे तक कािणधारक सभी देय रातश का भुगिाि कर 



िुका ह । कािण खािा बोंद करिे की जािकारी के्रतिट जािकारी कों पिी/ कों पतिय ों क  30 तदि ों के भीिर 

अद्यिि की जाएगी।  

ग्रफक्स्ड ग्रडपॉग्रजट के प्तखलाफ के्रग्रडट काडड  

तितिि अवतध का जमा खािा (सावतध जमा) के तवरूद्ध के्रतिट कािण  

i.  तजस सावतध जमा के खखलाफ के्रतिट कािण सुतवधा प्राप्त की गई है, वह ग्राहक द्वारा बैंक क  देय शेष  रातश के 

तलए लगािार सुरक्षा के रूप में कायण करेगा।  

ii.  यतद तिफॉल्ट या समग्र बकाया रातश, तजसमें तबिा िुकिा तकए गए शुल्क भी शातमल हैं, माोंग पर िुकिा िही ों 

की जािी है, ि  बैंक तफक्स्ड / टमण तिपॉतजट क  पहले ही समाप्त करिे के तलए सभी आवश्यक कदम उठा 

सकिा है या कािण के खखलाफ पेश तकए गए टमण तिपॉतजट क  समाय तजि कर सकिा है और ग्राहक की 

देिदाररय ों क  तिपटािे के तलए िेट रातश क  उतिि कर सकिा है।  

iii.  बैंक क  ग्राहक की पात्रिा के आधार पर अपिी तववेकातधकार से के्रतिट कािण से जुडे़ तफक्स्ड  तिपॉतजट से 

तलयि हटािे का अतधकार है।  

काडड की हाग्रन / चोरी / दुरुपयोग  

1.  कािणधारक क  यतद प्राथतमक या क ई अतिररक्त के्रतिट कािण ख  जािा है, ि री ह  जािा है, क्षतिग्रस्त ह  जािा 

है, समय पर प्राप्त िही ों ह िा है या यतद उसे सोंदेह ह िा है तक कािण का उपय ग तबिा कािणधारक की अिुमति 

के तकया जा रहा है, ि  उसे िुरोंि बैंक के 24 घोंटे ग्राहक हेल्पलाइि िोंबर 18008902122 या +91-194-

2481936 पर सूतिि करिा िातहए। एक बार कािण ख  जािे की सूििा देिे के बाद, कािणधारक क  कािण के 

तफर से तमल जािे पर उसे उपय ग में िही ों लािा िातहए।  

2.  के्रतिट कािण के तलए ब्लॉक / स्टॉपतलस्ट तवकल्प बैंक के म बाइल बैंतकों ग एखिकेशि M-Pay Delight + पर 

भी उपलब्ध है।  

3.  बैंक तकसी भी लेि-देि के तलए उत्तरदायी िही ों ह गा ज  कािण ख िे की सूििा देिे से पहले कािण खािा पर 

तकया गया ह , और इस मामले में कािणधारक पूरी िरह से उत्तरदायी ह गा। बैंक क  हाति की सूििा प्राप्त 

करिे के बाद, कािणधारक का बाद में ह िे वाली क ई भी तजमे्मदारी िही ों ह गी। इसके अतिररक्त, कािणधारक 

क  कािण की ि री या हाति की ररप टण पुतलस में भी करिी ह गी और FIR दजण करिी ह गी।  



4.  कािण धारक हर प्रकार के िुकसाि के तलए तजमे्मदार ह गा। यतद तकसी के द्वारा कािण का दुरूपय ग तकया गया 

ह  उसिे कािण का ओ.टी.पी; तपि ि० आतद कािण धारक अथवा Add-on कािण धारक की स्वीकृति से ले तलया 

ह  ि  कािण धारक कािण के दुरूपय ग अथवा हर प्रकार के िुकसाि के तलए तजमे्मदार ह गा।  

5.  यतद कािण धारक तबिा उतिि देखभाल के ध खे से कायण करिा है ि  ज  भी िुकसाि ह गा उसके तलए कािण 

धारक तजमे्मदार ह गा।  

6.  जे. के. बैंक कािण धारक अथवा Add-on कािण धारक क  सोंदतभणि तकए तबिा जे. के. बैंक कािण के दुरूपय ग 

अथवा तकसी भी प्रकार के िुकसाि, ि री आतद से सोंबतधि सूििा पुतलस अथवा अन्य उपयुक्त अतधकाररय ों क  

दे सकिा है।  

ग्रपन को सुरग्रित रखना  

 कािणधारक क  कािण के साथ उपय ग के तलए जारी तकए गए व्यखक्तगि पहिाि सोंख्या (PIN) क  केवल 

कािणधारक क  ही जाििा िातहए। यह केवल कािणधारक के व्यखक्तगि उपय ग के तलए है, और यह गैर-

प्रत्यातशि और ग पिीय ह िा िातहए | PIN की तलखखि ररकॉिण क  तकसी भी रूप, स्थाि या िरीके में िही ों रखा 

जािा िातहए ज  तकसी िीसरे पक्ष के द्वारा उपय ग क  सरल बिा सके | PIN क  तकसी भी िीसरे पक्ष क  िही ों 

बिाया जािा िातहए, िाहे बैंक के कमणिाररय ों क  या व्यापारी प्रतिष्ठाि ों क  तकसी भी खस्थति या तकसी भी िरीके 

से, िाहे से्वच्छा से या अन्यथा ।  

प्रकटीकरण  

कािण धारक से सोंबतधि सूििा के प्रकार क  कािण धारक क  उसकी स्वीकृति अथवा तबिा स्वीकृति के प्रकट तकया 

जा सकिा है  

1.  कािणधारक स्वीकार करिा है तक जेएों िके बैंक क  कािणधारक की जािकारी जैसे विणमाि बैलेंस, भुगिाि 

इतिहास, आतद सतहि जिसाोंखख्यकीय तववरर् क  तकसी भी मौजूदा या भतवष्य के के्रतिट बू्यर  के साथ तबिा 

तकसी सूििा के साझा करिे का अतधकार है, और ऐसी जािकारी सकारात्मक या िकारात्मक प्रदशणि या 

तिफॉल्ट से सोंबोंतधि ह  सकिी है जैसा तक के्रतिट जािकारी कों पतिय ों के तियमि अतधतियम, 2005 के 

अिुसार है।  

2.  के्रतिट सूििा बू्यर  (भारि) तलतमटेि (CIBIL) भारि सरकार और भारिीय ररजवण बैंक (RBI) की पहला 

उपक्रम है ज  भारिीय तवत्तीय प्रर्ाली के कायणक्षमिा और खस्थरिा क  बेहिर बिािे के तलए है। यह RBI के 

प्रयास ों के अिुरूप है िातक बैंक और तवत्तीय सोंस्थाओों के बीि सूििा का आदाि-प्रदाि प्रभावी रूप से तकया 

जा सके, तजससे कािणधारक तवतभन्न सोंस्थाओों से बेहिर के्रतिट शिों का लाभ उठा सकें ।  



3.  कािणधारक आगे स्वीकार करिा है तक जेएों िके बैंक क  कािणधारक की जािकारी, तजसमें भुगिाि में 

तिफॉल्ट शातमल है, तवत्तीय सोंस्थाओों, तिय क्ता और जेएों िके बैंक द्वारा कािण खािा सोंिालि, सत्यापि और 

अन्य प्रशासतिक सेवाओों के तलए तियुक्त अन्य िृिीय पक्ष ों के साथ साझा करिे का अतधकार है।  

4.  जेएों िके बैंक कािणधारक की जािकारी क  तकसी भी प्रमुख, सहायक, सहायक या सोंबोंतधि कों पिी के साथ भी 

साझा कर सकिा है िातक जेएों िके बैंक या इसके समूह कों पतिय ों, सहायक कों पतिय ों और/या सोंबोंतधि 

कों पतिय ों के तवतभन्न उत्पाद ों और सेवाओों का तवपर्ि और पेशकश की जा सके।  

5.  बैंक सीधे अथवा पर क्ष रूप से सेवा अथवा तकसी भी प्रकार के किणव्य क  तिभािे में िूक या कमी के तलए 

तजमे्मदार िही ों ह गा या तकसी भी प्रकार की कािण की खराबी, ए.टी.एम, सोंजाल, कािण , POS, इोंटरिेट प्रवेश 

द्वार, सोंदेश / इ-मेल तविरर्, अस्थायी रूप से धि की अपयाणप्तिा, क ई तववाद या अन्य पररखस्थियाँ ज  

अधीििा से बाहर ह ों आतद मुद्द ों के तलए तजमे्मदार िही ों ह गा।  

6.  जे. के. बैंक कािण के CVV तपि, OTP अथवा म बाईल, e-mail, आतद की माँग िही ों करिा है। कृपया ऐसी 

माोंग ों की इ-मेल अथवा फ ि कॉल क  अिदेखा करें । तकसी भी प्रकार की बाििीि से पूवण सरकारी वेबसाइट 

पर जे. के. बैंक के दूरभाष की पुति कर लें।  

7.  कृपया इोंटरिेट लेि-देि की प्रतक्रया क  आरोंभ करिे से पूवण वेबसाईट अथवा इोंटरिेट प्रवेश द्वार की  

प्रमातर्किा सुतितिि कर लें। ध खे बाज ों द्वारा भेजे गए िकली सोंसगण, वेबसाईटस आतद से बिें।  

8.  बैंक द्वारा तदया गया कािण ग्राहक के उपय ग के तलए है। बैंक तकसी भी िरह से िीसरे पक्ष प्रतितितध क  

लाभाखिि करिे हेिु लेि-देि प्रतकया क  प्र त्सातहि अथवा समथणि िही ों करिा है।  

9.  व्यापारी धि वापसी के मामले में, अोंिराणिर ीय लेि / दिे प्रतक्रया में तववाद, मुद्रा में उन्पन्न ह िे वाला तकसी भी 

प्रकार का अन्तर ग्राहक द्वारा वहि तकया जाएगा।  

10.  अवैध रूप से कमाए गए रुपये क  वैध रूप से पेश करिे के अिुपालि में (अतभलेख ों का सोंरक्षर्) 

अतधतियम, आपक  हमें सूतिि करिे की आवश्यकिा है यतद आपके के.वाई.सी अथवा िवीििम दस्तावेज़ ों 

में जैसे पिा, सोंपकण  तववरर्, प्राफईल आतद में बदलाव ह ों ि  बदलाव की तितथ के 30 तदि ों के अन्दर - अन्दर 

सूतिि तकया जािा िातहए। जब आप सूतिि करिे हैं ि  हम हमारे अतभलेख ों में आवश्यक बदलाव कर 

सकिे हैं। तकसी भी प्रकार के िवीििम बदलाव क  बैंक शाखा द्वारा सूतिि कर सकिे हैं।  

इनाम अंक:  

 कािणधारक प्रते्यक खिण पर इिाम अोंक अतजणि करेगा, तसवाय ईोंधि खरीद और िकद तिकासी लेि- देि 

के। इिाम अोंक ों की वैधिा लेि-देि की तितथ से 3 वषण है। आपके इिाम अोंक ों के बारे में अतधक जािकारी 



के तलए कृपया "https://www.jkbrewards.com" पर जाएों । इिाम कायणक्रम बैंक की तववेकातधकार पर 

पररविणि के अधीि है।  

फीस और चाजेस की अनुसूची  

(सभी िाजेस / फीस / ब्याज पर लागू दर ों के अिुसार GST लागू ह गा) रातश INR में  

फीस / शुल्क चाजड 

के प्रकार 

गोल् ड के्रग्रडट 

काडड 

प् लेग्रटनम के्रग्रडट 

काडड 

सरकारी 

कमडचारी 

के्रग्रडट काडड  

वल् डड क्रग्रडट 

काडड 

कॉपोरेट 

के्रग्रडट काडड  

प्रवेश शुल् क मु् य 

एि-ऑि कािण  
NIL NIL NIL NIL NIL 

वातषणक शुल्क मुख्य/           

एि-ऑि कािण 
200+GST 300+GST NIL 1000+ GST 500+GST 

िवीकरर् शुल्क मुख्य 

/ एि- ऑि कािण 
200+GST 200+GST NIL 200+ GST 200+GST 

कािण प्रतिस्थापि शुल्क 

मुख्य/      एि-ऑि 

कािण 

200+GST 200+GST 200+GST 200+ GST 200+GST 

उत्पाद अपगे्रि शुल्क NIL NIL NIL NIL NIL 

सीमा वृखद्ध शुल्क मुख्य 

/ एि- ऑि कािण 
NIL NIL NIL NIL NIL 

यतद कािणधारक वातषणक नू्यििम रातश के अिुसार िीिे दी गई िातलका में तदए गए भुगिाि से ऊपर लेि-देि करिा 

है, ि  वातषणक शुल्क िही ों तलया जाएगा:  

काडड प्रकार 
गोल्ड 

काडड 

के्रग्रडट पे्लग्रटनम 

काडड. 

वल्डड के्रग्रडट 

काडड (तपोंक सतहि) के्रग्रडट काडड  

खरीद रातश (INR) के 

तलए वातषणक शुल्क ि लेिे 

का मािक 

50,000 से 

ऊपर 

 

75,000 से  

ऊपर 

 

2,00,000 से  

ऊपर 

 



अन्य शुल्कः   

क्रम 

संख्या 

ग्रववरण शुल्क 

1 
अतधकिम ब्याज मुक्त के्रतिट अवतध (पूर्ण 

भुगिाि पर तियि िारीख से पहले) 
50 तदि ों िक 

2 तवत्त शुल्क / ब्याज दर (खरीद / िकद) प्रति माह 3% (वातषणक दर 36% और APR 42.57%) 

3 पररक्रामी के्रतिट पर नू्यििम भुगिाि 

महीिे में वास्ततवक बकाया का 5% या कािण सीमा का 5% 

+ 

सीमा से अतधक उपय ग का 100% + EMI (यतद क ई ह ) 

और EMI प्री-क्ल जऱ (यतद क ई ह ) 

5 तववरर् तितथ हर महीिे की 20 िारीख  

5 भुगिाि तियि तितथ 
तबतलोंग तितथ से 20 तदि (अगले महीिे की 9 या 10 

िारीख)  

6 के्रतिट सीमा पर िकद अतग्रम के्रतिट सीमा का 20%  

7 हमारे बैंक एटीएम पर िकद अतग्रम शुल् क लेि-देि की िारीख से 3% रातश का, नू्यििम Rs. 300/-  

8 
ि री, ख िे या क्षतिग्रस्त कािण का पुिः  

तिगणमि शुल्क 
कािण वेररएों ट के अिुसार  

9 
भारि में अन्य बैंक एटीएम पर िकद 

अतग्रम शुल् क 
लेि-देि की िारीख से 3% रातश का, नू्यििम Rs. 300/-  

10 
तवदेश में िकद अतग्रम शुल्क  

 
लेि-देि की िारीख से 3% रातश का, नू्यििम Rs. 300/- 

11 
आहररि शुल्क  

 

ओवर-तलतमट रातश का 2.5% ब्याज, शुल्क, कर ों से उत्पन्न 

ओवर-तलतमट क  छ ड़कर), नू्यििम Rs. 400  

12 देर से भुगिाि शुल्क  Rs. 100 िक: NIL, Rs. 100 से अतधक : Rs. 250/- 

13 कािण प्रतिस्थापि शुल्क  कािण वेररएों ट के अिुसार  

14 िाजण खिप प्राखप्त शुल्क  Rs. 100/- या वास्ततवक शुल्क ज  भी अतधक ह   

15 तपि पुिः  तिगणमि शुल्क  Rs.100/-  

16 EMI प्रतक्रया शुल्क  Rs. 99/-  

17 EMI प्री-क्ल जर शुल्क  शेष रातश का 3%  



18 रेंटल भुगिाि पर शुल्क (MCC: 6513) लेि-देि रातश का 1%  

19 GST  
18% या सरकार द्वारा समय-समय पर लागू तियम ों के 

अिुसार  

 

उदारीकृत पे्रषण योजना  

ग्रलिरलाइज्ड रेग्रमटेंस स्कीम (LRS) और स्रोत पर कर (TCS) : यतद मोंत्रालय / तियामक अतधकाररय ों से LRS के 

िहि तवदेशी के्रतिट कािण खिों के सोंबोंध में क ई अतधसूििा आिी है, ि  लागू खिों क  तियामक तदशातिदेश ों के 

अिुसार ररप टण तकया जाएगा और उि खिों पर स्र ि पर कर (TCS) लागू ह गा।  

EMI ब्याज दर:  

इंटरनेट लेन देन प्रग्रकया  

टर ांजेक्शन पर EMI अवग्रि ब्याज दर  

3 महीिे   14.99%  

6 महीिे   14.99%  

9 महीिे   14.99%  

12 महीिे  14.99%  

18 महीिे  14.99%  

24 महीिे  14.99%  

िकाया पर EMI ब्याज दर:  

टर ांजेक्शन पर EMI अवग्रि ब्याज दर  

3 महीिे   16.00%  

6 महीिे   16.00%  

9 महीिे   16.00%  

12 महीिे  16.99%  

18 महीिे  16.99%  

24 महीिे  16.99%  

नोट: EMI ब्याज पर GST लागू है।  



ये शुल्क पररविणि के अधीि हैं। फीस / िाजेस में बदलाव केवल भतवष्य प्रभाव से तकए जाएों गे और ग्राहक क  कम 

से कम एक महीिे पहले सूतिि तकया जाएगा। यतद क ई कािणधारक फीस / िाजेस में तकसी भी पररविणि के कारर् 

अपिा कािण बोंद करिा िाहिा है, ि  उसे ऐसा करिे की अिुमति ह गी, तबिा अतिररक्त शुल्क के, बशिे सभी 

बकाया का भुगिाि तकया गया ह । 


